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Beelden zijn een ijzersterk middel voor reflectie en communicatie. Eén beeld zegt meer dan duizend woorden. Toch maken 
adviseurs, trainers en coaches voornamelijk gebruik van verbale werkvormen. Door beelden toe te voegen worden werkvormen 
krachtiger. Werken met visuals (foto's) is verfrissend en inspirerend. Het heeft een zeker verrassingseffect en brengt nieuw elan in 
een proces. Het is een zeer efficiënte en effectieve manier om snel tot resultaten te komen. 
De toepassingsmogelijkheden van visuals zijn oneindig. Bijvoorbeeld: visieontwikkeling, innovatie, communicatie en 
samenwerking, patronen doorbreken, creativiteit, diversiteit benutten, kennismaking, evaluatie, coaching, leiderschap, en 
persoonlijke ontwikkeling. Met als effecten: doelgerichtheid, energie en tempo, openheid, bewustwording en diepgang. 
 
Het boek 'Ruimte door beelden' is bedoeld voor adviseurs, trainers en coaches die het beste willen halen uit hun cliënten, teams of 
groepen. Op basis van praktijkervaringen hebben de auteurs het Visualmodel ontwikkeld en uitgewerkt tot praktische methodiek. 
Het boek biedt een handleiding voor het werken met visuals, veel voorbeelden, informatie over de werking van beelden, tips voor 
het samenstellen van een eigen set visuals en ruim dertig concrete werkvormen. 
 
Een aanrader voor iedere adviseur, trainer of coach die mensen in beweging wil krijgen. 
 
Het boek is bij de reguliere (internet)boekhandel verkrijgbaar. Bestellen kan ook via het bestelformulier op www.zadoks.nl  
of via info@zadoks.nl (aantal, naam en adres vermelden).  

 
Uitgeverij Zadoks - Mauritsstraat 18 - 3583 HP Utrecht - 06 22 92 38 15 - info@zadoks.nl - www.zadoks.nl 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Colofon Inhoud

Voorwoord	 4

1	 Een stapel foto’s	 7
	 1.1	 Werken met visuals	 7
	 1.2	 Effecten van visuals	 9

2	 De werking van visuals	 13
	 2.1	 Hersenhelften	 13
	 2.2	 Visualmodel	 15
	 2.3 	 Accenten in het proces	 19
	 2.4	 Diversiteitsmodel	 23
	 2.5	 Andere benaderingen	 25

3	 De visuals	 29
	 3.1	 Goede visuals	 29
	 3.2	 Uitvoering	 33

4	 De toepassing	 37
	 4.1	 Wanneer en hoe?	 37
	 4.2	 Mogelijke toepassingen	 42

5	 De methodiek	 47
	 5.1	 Vijf stappen	 47
	 5.2	 Rol van de begeleider	 59

6	 Werkvormen	 61
	 6.1	 Opwarmers, energisers, afronders	 61
	 6.2	 Creativiteit: patronen doorbreken	 62
	 6.3	 Samenwerking, teamontwikkeling	 63
	 6.4	 Beeldvorming	 68
	 6.5	 Leiderschap	 70
	 6.6	 Visie, toekomstbeeld	 72
	 6.7	 Algemeen	 74
	 6.8	 Individueel (coaching)	 78
	 6.9	 Managen met beelden	 80
	 6.10	 Variaties	 82

Bronnen	 84

Over de auteurs	 88

Fotomissie	 90

	
	
	 	
Uitgever
	 © Copyright 2007 ZADOKS, Utrecht
	 www.zadoks.nl | info@zadoks.nl
	

	 �Alle rechten voorbehouden. Niets uit deze uitgave mag 

worden verveelvoudigd, opgeslagen in een geautoma-

tiseerd gegevensbestand of openbaar gemaakt in enige 

vorm of op enige wijze, hetzij elektronisch, mechanisch, 

door fotokopieën, opnamen of enige andere manier, 

zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de 

uitgever. Voor het overnemen van een of meer gedeelten 

uit deze uitgave in bloemlezingen, readers en andere 

compilatiewerken (artikel 16 Auteurswet 1912) dient men 

zich tot de uitgever te wenden.

	 �Aan de totstandkoming van deze uitgave is de uiterste zorg 

besteed. Voor informatie die desondanks onvolledig of on-

juist is opgenomen, aanvaarden auteurs en uitgever geen 

aansprakelijkheid. Voor eventuele verbeteringen houden zij 

zich aanbevolen.

	
	 ISBN 978-90-811125-1-2
	 NUR 801  

Auteurs
	 Judith Zadoks en Paulien den Bode
	
	
Ontwerp en opmaak 
	 Elsewise | grafisch ontwerp, Utrecht
	
	
Fotografie 
	 ��Wieteke Beernink (20, 50), Paulien den Bode 	

(11, 42), Antina de Graaf (36-lb), Rosemarijn 	
Koenen (55), Arne Mosselman (36-rm, 60-mo), 	
Hens van Soest (90 t/m 93), Yolanda Willems (80), 
Ruth Zadoks (6-lb, 12-lb, 60-ro), iStock (6-lo, 28-lo, 
36-mo, 36-lm, 52, 60-lo, 65, 67, 74, 76, 89), onbekend 
(84 t/m 86), Judith Zadoks (overige foto’s).

	 �lb = linksboven, rm = rechtsmidden, mo = middenonder, 

ro = rechtsonder, lo = linksonder, lm = linksmidden
	
	
Druk
	 Drukkerij Libertas, Bunnik
	



�  ·  R U I M T E  D O O R  B E E L D E N R U I M T E  D O O R  B E E L D E N   ·  �

Een medewerker wordt gecoacht in zijn manier van communiceren. Hij wil effectiever worden in de 
wijze waarop hij zijn gedachten en gevoelens uit. De coach vraagt hem twee visuals te kiezen: één 
die weergeeft hoe hij zijn huidige manier van communiceren ervaart en één die laat zien hoe hij 
het zou willen. De medewerker licht zijn keuze toe. De coach stelt vragen waardoor het verschil nog 
duidelijker wordt. Vervolgens bespreken ze hoe hij het gewenste beeld realiteit kan laten worden.

Wat zijn visuals? Visuals zijn beelden op papier: foto’s, plaatjes of tekeningen. 
Visuals worden gebruikt bij het werken met groepen of individuen, bijvoorbeeld 
om eens een andere insteek te kiezen, om nieuwe energie in de groep te krij-
gen, om patronen te doorbreken en creativiteit aan te boren, of om snel tot de 
kern te komen. Er zijn kant en klare sets kaarten of visuals verkrijgbaar, maar 
je kunt ze ook zelf verzamelen, uit tijdschriften, kranten, boeken of andere 

bronnen. Het voordeel hiervan 
is dat je zelf kunt kiezen.

Het instrument visuals krijgt 
zijn werking in handen van 
de adviseur, trainer of coach, 
binnen de gegeven context. Een 
standaard methodiek voor het 
werken met visuals bestaat niet, 
al zijn er veel voorbeelden van 
werkvormen. Het is de kunst 
een eigen unieke werkwijze te 
ontwikkelen, vanuit de com-
binatie tussen wie je bent als 
professional, de vraag van de 
klant en het instrument visuals. 
De combinatie tussen deze drie 
is bepalend voor het resultaat.

1.2	 Effecten van visuals

Visuals zijn als werkvorm zeer effectief. Ze beïnvloeden het 
proces positief doordat ze het tempo verhogen en de energie 
bevorderen. De communicatie verbetert en inhoudelijk komt 
er meer diepgang. De kwaliteit van de uitkomsten is anders 
dan men gewend is doordat de diversiteit in de groep beter 
benut wordt. We zetten de mogelijke effecten op een rij. Som-
mige gelden alleen voor het werken met groepen.

V E R R A S S I N G  	

Visuals hebben een zeker verrassingseffect en wekken nieuws-
gierigheid. ‘Hé, wat is dat, wat gaan we doen?’ of ‘Leuk, al die 
beelden en kleuren. Ik zie al een mooie.’ Mensen moeten vrij 
snel kiezen en dat geeft onverwachte uitkomsten.

E N E R G I E  E N  T E M P O 	

Visuals brengen energie in het proces. Ze doen een appèl op mensen en spreken op 
een andere manier aan dan veel andere werkvormen. Het samen doen (rondlopen, 
kijken, lachen, pakken) brengt tempo in het proces. Men wordt ook letterlijk actief.

F O C U S 	

Het versterkt de focus op waar men mee bezig is. Men gaat doelgericht aan de 
slag. Gerichtheid op waar het echt om gaat, op het doel van het proces.

K L E U R  B E K E N N E N

Mensen worden verleid dan wel ‘gedwongen’ om individueel te kiezen: men moet 
kleur bekennen.  

C O N C R E E T H E I D 	

Door met beelden te werken wordt het meteen concreet. De gewenste situatie 
bijvoorbeeld wordt zichtbaar en tastbaar in de beelden die er liggen.

Ik gebruik beelden om het gesprek op gang 

te krijgen. Het is een snelle manier om tot de 

kern te komen van wat er speelt, ook voor de 

persoon zelf. Mensen zijn zelf vaak verrast door 

wat ze kiezen en hun eigen verhaal erbij.

Als mensen binnen komen en ze zien al die 

foto’s liggen dan gebeurt er iets. Er ontstaat 

een bepaalde spanning en soms ook wel 

weerstand. Het individueel moeten kiezen 

van een foto maakt dat je jezelf moet laten 

zien. Dat kan confronterend zijn.

Het is vaak verrassend wat mensen kiezen 

en ontzettend leuk om te zien voor de rest 

van de groep. Mensen worden zichtbaarder 

in wie ze zijn en wat ze belangrijk vinden.

We hadden een gesprek met een klant, een 

facilitair manager, over het gebruik van visu-

als op een dag over het thema gastvrijheid. 

Hij zag de visuals en begon direct enthou-

siast te praten: ‘Gastvrijheid gaat juist over 

het visuele: opgeruimd, nette pakken, ver-

zorgde uitstraling.’ Door de beelden werd 

het thema opeens heel concreet.

De kennismaking met visuals was een open-

baring. Wat een speelse manier om mensen 

in beweging te krijgen en ze te laten vertel-

len over wat écht belangrijk voor hen is. Het 

is nu een van mijn favoriete instrumenten. 

Werken met visuals is méér dan een tas foto’s 

omkeren en roepen ‘zoek maar uit’. Zoals elk 

proces met een groep mensen vraagt het 

om een zorgvuldige voorbereiding, vorm-

geving en begeleiding. 

Met visuals geef je mensen iets in handen 

om zich op een andere manier uit te druk-

ken. Letterlijk en figuurlijk. Mensen kunnen 

zich met behulp van beelden heel makkelijk 

en to the point uitdrukken, meer dan met 

woorden. Kant en klare plaatjes zijn voor 

mensen eenvoudiger te hanteren dan bij-

voorbeeld zelf een metafoor bedenken.
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VerbeeldingRealiteit

CONTEX T START VR AAG

PRODUC TIE
(RESULTAAT )

REFLEC TIE EN
INTER AC TIE

Antwoord

Vier fasen
1 	 C O N T E X T  -  de   V raag     in   de   R ealiteit      

De toepassing van visuals kent altijd een start in de realiteit: een vraag of opdracht 
van een persoon of een groep mensen, waarvoor een adviseur, trainer of coach 
wordt ingeschakeld, met de bedoeling tot een (voorlopig) antwoord te komen. Deze 
vraag of opdracht en de omstandigheden waarin deze zich voordoet, vormen de 
context voor het werken met visuals en zijn het startpunt van het proces. 

Voorbeelden van vragen of opdrachten:
–	 Wat wordt de strategie van het bedrijf voor de komende vijf jaar?
–	 Welke stap wil ik zetten in mijn loopbaan? 
–	 Hoe kunnen we de samenwerking in ons team verbeteren?
–	 Hoe komen we tot een werkbare teamcultuur?
–	 Wat waren succesfactoren in dit project?
–	 Hoe kan ik mijn medewerkers motiveren?

2 	 S TA R T V R A A G  -  de   V raag     in   de   V erbeelding        

Als er daadwerkelijk met visuals gewerkt wordt, is er altijd sprake van een 
startvraag: de vraag die deelnemers in beweging zet, die gevoelens en gedachten 
oproept, die iets losmaakt rond het thema dat aan de orde is. Deze vraag kan heel 
algemeen of zeer specifiek zijn. Het hoeft niet dezelfde te zijn als de oorspronke-
lijke vraag uit de realiteit. Zie ook hoofdstuk 5 Methodiek.

3  	 R E F L E C T I E  E N  I N T E R A C T I E  -  het    A ntwoord        in   de   V erbeelding        

In deze fase kiest men één of meer visuals en worden de bijbehorende associaties, 
gedachten en verhalen uitgewisseld. Het kiezen gaat gepaard met reflectie op het 
thema: wat roept het bij mij op, wat vind ik ervan, welke beelden leven bij mij? 
De uitwisseling kan oppervlakkig of diepgaander zijn. Men kan elkaar vragen 
stellen en feedback geven. Vaak ontstaat er een intensief gesprek over de materie. 
De interventies zijn afhankelijk van het doel van het werken met visuals. Zie ook 
2.3 Accenten in het proces.

4 	 P R O D U C T I E  ( R E S U LTA AT )  -  het    A ntwoord        in   de   R ealiteit      

Hier gaat het om het concrete resultaat, het product van het proces. Bijvoorbeeld 
een toekomstvisie, samenwerkingsafspraken of een actieplan. Het is een vorm 
van verankering van de uitkomsten uit fase 3 om het effect in de praktijk te ver-
sterken. Daarmee zijn we terug bij de oorspronkelijke vraag of opdracht en is de 
cirkel rond. Zie ook 2.3 Accenten in het proces.

In elk proces is mijn eerste stap om de 

vraag te verhelderen. Vaak zit er nog een 

vraag achter de vraag, waarvan men zich 

niet bewust is of die niet meteen gesteld 

wordt. Ook de context is belangrijk omdat 

die veel zegt over de vraag: wat speelt er in 

de organisatie, om wie gaat het, hoe kijken 

zij tegen de situatie aan, wat is er al gebeurd, 

enzovoort.  

Als coach krijg ik regelmatig klanten die wil-

len onderzoeken hoe ze verder willen in hun 

werk: hogerop in het management of weer 

terug naar de inhoud? Bijvoorbeeld derti-

gers die al veel bereikt hebben maar die zich 

toch niet helemaal happy voelen.  

Een team vroeg mij om met hen tot geza-

menlijke waarden te komen, als uitgangs-

punt voor gedrag. De startvraag luidde: kies 

een visual die je raakt. Naar aanleiding van 

de gekozen beelden zijn we over waarden 

gaan praten. Later in het proces heb ik de 

teamleden gevraagd visuals te kiezen om 

specifieke waarden zoals openheid en ver-

antwoordelijkheid uit te werken.
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6.2	 Creativiteit: patronen doorbreken

Sprong in de tijd
Denk eens aan het jaar … (tien jaar geleden). Wat komt er bij je op? 
Denk nu eens aan het jaar … (tien jaar verder). Wat komt er bij je 
op? Kies twee visuals uit die passen bij verleden en heden. (Doel 
van deze oefening is om het heden te relativeren en in breder per-
spectief te plaatsen. Dit kan lucht geven in lastige situaties.)

Kruip in de huid van
Neem iemand of iets in gedachten die je erg bewondert. Het mag 
iedereen of alles zijn. Verplaats je in deze persoon of dit dier. Kies 
nu een visual uit als antwoord op de vraag die aan de orde is. (Doel 
is buiten zelf opgelegde beperkingen te denken.)

Eén plus één = ?!
Pak twee visuals: één die staat voor de kwestie die aan de orde is en 
één willekeurige (met ogen dicht pakken of een set visuals op de 
kop leggen). Ga nu in tweetallen brainstormen wat de willekeurige 
visual kan betekenen voor de kwestie die aan de orde is. Combi-
neer de beelden en kijk wat ze samen opleveren. Laat je fantasie 
de vrije loop. Schrijf alles op, zonder selectief te zijn. Later kunnen 
interessante ideeën geselecteerd worden. 

Stap in het beeld
Kies een visual bij de vraag of het onderwerp dat aan de orde is. 
Ga in tweetallen dit beeld onderzoeken. Vertel waar het beeld 
voor staat en laat dan de werkelijkheid los. Stap in het beeld en 
onderzoek wat er allemaal kan. Zet de foto eens op zijn kop, wat 
zie je dan? Breng variatie aan: wat zou er gebeuren als het huis 
op de foto doorzichtig was; stel dat je een tunnel maakt door de 
berg; welke dieren zou je kunnen ontmoeten in de woestijn en 

wat zou je daarmee kunnen doen; stel dat deze mensen je vrien-
den waren, hoe zou dat zijn; wat als er nog meer van deze boten 
op zee zouden varen; enzovoort. Ga er helemaal in zitten. Na een 
kwartier keer je terug naar de 
vraag waar het mee begon. 
Hoe kijk je nu tegen de vraag 
aan? Welke inzichten heb je 
opgedaan?
 

6.3	 Samenwerking, teamontwikkeling

In 6.3 t/m 6.8 vind je voorbeelden van werkvormen, ingedeeld 
volgens de stappen van het visualmodel. Ze zijn beschreven vanuit 
het perspectief van de procesbegeleider. We spreken dus de 
procesbegeleider aan. Als er i  staat vooraan een regel dan wordt 
daar de instructie aan de deelnemers beschreven. We spreken de 
deelnemers dan rechtstreeks aan.

Werkvorm 1 - Samen werken aan samenwerking
Trefwoorden: samenwerking en communicatie – bewustwording 
- afspraken - bestaand team

C ontext    

Geschikt om met elkaar in gesprek te komen over samenwerking 
en communicatie. Leidt tot bewustwording van de essenties van 
communicatie, inzicht in eigen gedrag en dat van anderen, ruimte 
voor verbetering van de samenwerking, en afspraken over toekom-
stige communicatie.
Groep: bestaand team van maximaal 12 personen. Duur: ca.1,5 uur. 
Bij voorkeur met een vervolgsessie enige tijd later.

S tartvraag      

–	 i  Kies een beeld dat je raakt. 
 

R eflectie         en   interactie        

–	 i  Kijk drie minuten individueel naar je visual en neem waar wat 
er in je opkomt.

–	 i  Kies nu een visual die voor jou de essentie van communicatie 
weergeeft.

–	 i  Neem even de tijd voor reflectie op dit beeld. Je mag aanteke-
ningen maken.

–	 Laat de deelnemers één voor één het gekozen beeld toelichten 
en goed naar elkaar luisteren.

–	 Als begeleider kan je vragen stellen: hoe heb jij dit aspect 
vandaag (de afgelopen dagen/weken) ervaren? Wat vind je 
daarvan? De groep kan deze manier van vragen stellen over-
nemen. Zo kan er een gesprek ontstaan over de essentie van 
communicatie.

Optioneel, bij gebruik van kaarten met woorden achterop: 
–	 Na de reflectie op de tweede gekozen visual of als de discussie 

een nieuwe impuls kan gebruiken, vraag je de deelnemers om 
het woord aan de achterzijde van de kaart te lezen. 

–	 i  Wat zegt dit woord je in het licht van het thema communicatie?

P roductie         ( resultaat      )

–	 Laat de deelnemers aangeven welke punten uit het gesprek ze 
vast willen houden de komende tijd. Vraag hen hierover con-
crete voornemens te formuleren, als groep en/of individueel.

–	 (optioneel) Mensen kunnen hun voornemens opschrijven en in 
een aan zichzelf geadresseerde envelop doen. Als begeleider 
neem je de enveloppen mee en doet ze 6 weken later op de 
post. Zo worden de voornemens nog eens scherp gesteld.

–	 (optioneel) Vraag de deelnemers beelden en/of woorden te kie-
zen bij de voornemens van het team die dát voornemen goed 
weergeven. Deze beelden kunnen bijvoorbeeld op posterfor-
maat opgehangen worden in het bedrijf.

Probeer bij ‘Ja, maar...’ altijd de oplos-

sing binnen het beeld te zoeken, 	

in de niet realistische context. Daar 

ligt de oplossingsruimte. Daarna kan 

je terugvertalen naar de realiteit.
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